
Servicios Profesionales de Prospección Corporativa

CONECTAMOS
SU EMPRESA
A LOS MEJORES
CLIENTES DE
SU MERCADO



ESPECIALISTA
EN PROSPECCIÓN 
CORPORATIVA

Ofrecemos una estructura completa, 
colaborativa y diversa para hacer
tu empresa para ser conocida por los mejores 
clientes potenciales de tu mercado.

Ofrecemos una solución integral y eficaz
Para generación de leads cualificados en B2B.

Equipos

Sistemas

Administración

Procesos
Programación
de reuniones

Reuniones calificadas programadas con 
empresas que tienen el potencial de 
comprar sus productos y servicios 
(clientes potenciales comprometidos)

Cables de 
calefacción

Flujo continuo de oportunidades 
generadas por la prospección, 
donde el lead puede resultar en 
negocios potenciales

Pruebas de 
nicho

Medición del interés de la solución 
ofrecida a diferentes nichos de 
mercado

Mayor 
penetración
de mercado

Visibilidad por parte de empresas 
que antes desconocían su marca, 
aportando nuevas oportunidades de 
soluciones

Optimización
el tiempo de tu 

equipo

Los ejecutivos de su negocio pueden 
dedicarse a otras tareas como las 
relaciones con los clientes y el cierre 
de negocios.

RESULTADOS QUE TRABAJAN EN SINERGIA 
PARA EL ÉXITO DE SU NEGOCIO



Un equipo altamente cualificado para ofrecer a su 
empresa la mejor y más eficaz prospección

Jussara Tozaki
Jefe de Operaciones

Postgrado en Marketing por la FAAP, licenciado en Ciencias Contables por la FAAP, graduado 
en Gestión de Tecnologías de la Información por la FGV, cuenta con más de 20 años de 
experiencia. Es responsable de la gestión e implementación de campañas en todas las 
unidades de prospección.

ejecutivas
de prospeccion
intrenadas
e listas

50
Y más de

Caroline Santana
Líder de equipo UN1

Graduada en bioquímica

Nélia Barroso
Líder de equipo UN2

Patrícia Pimenta
Líder de equipo de UN3

Cláudia Suzart
Líder del equipo UN4

Neide Almeida
Líder de Capacitación

Graduada en administración de 
empresas con postgrado en 
administración financiera

Graduada en Publicidad Graduada en Técnica 
Turística 

Graduada en Recursos 
Humanos

Chiara
Papali

Victor Oliveira
Gulart

Pedro
Tozaki

Maria Júlia
Dias

Fábio
Adiron

Y un equipo de 
soporte

y back office que 
marca la diferencia en 

el día a día de cada 
campaña

REDACCIÓN TI / PESQUISA DE MERCADO ACADEMIA PAP

Graduada en 
Comunicación 
Social y Periodismo

Licenciado en Letras, y 
Máster en Divulgación 
Científica y Cultural

Graduado en 
Administración 
de Empresas

Especialista em 
análise de mercado 
e ferramentas de 
dados

Licenciado en Comunicación Social y 
especializado en Marketing y 
postgraduada en Economía 



Nuestros ejecutivos de prospección están 
preparados para hablar de su empresa a los 
mejores clientes del mercado

Fomentamos la participación, en 
nuestra plantilla, de empleados 
mayores de 40 años y con 

niños pequeños, ya que 
impartimos formación intensiva y 

trabajo 100% remoto. 

De esta manera garantizamos una 
mayor calidad de vida y una mejor 

gestión del tiempo y la energía.
Al estar con los niños, en la 
comodidad y seguridad de sus 

hogares, el tiempo dedicado al 
trabajo es mucho más 

cualificado.

MUJERES



Cuente con un análisis
que genere listas de 
prospección asertivas y 
efectivas.

Las mejores bases de datos de 
Brasil y del mundo al servicio de su 
empresa.

FILTRADO
SELECTIVO

INTERSECCIÓN
DATOS

PLATAFORMAS
DATOS B2B

+

+

de empresas mapeadas 
en todo el mundo

400
millones

En el mercado internacional, 
contamos con analistas de mercado 
experimentados y un equipo 
multilingüe.

• Análisis por país

• ¿Cuáles son los mejores países para su segmento?

• Búsqueda de contactos cualificados en cada empresa

• Prospección por segmento o empresa, en el idioma local 



Comunicación

Scripts de Planificación
• Opciones de programación
• Nota informativa previa a la 

programación
• Y mucho más

Scripts de calefacción -
Follow ups
• Correo electrónico directo
• Correo electrónico con el tema del valor 

proporcionado
• Y mucho más
•

Scripts de acercarse
• Llamada telefónica de prospección
• Información de soporte
• Y mucho más
•

Scripts de compromiso
• Correo electrónico de presentación 

solicitado
• Siga la llamada telefónica
•

eficaz 
Enfoque y calentamiento de 
guiones preparados por 
escritores profesionales, 
con las mejores técnicas de 
comunicación para abrir las 
puertas de tu mercado.

Las cosas buenas pueden marcar la 

diferencia en su negocio. Para ello, PaP ofrece la 
creación y desarrollo de una presentación que 

impacta y atrae su público objetivo.



C A L E F A C C I Ó N

A través de un proceso de acercamiento y compromiso, evaluamos y mapeamos cada 

prospecto en la lista hasta que llegamos a la cita de una reunión.

Aproximación 
e intento de 

aproximación 

#1
Inicio del 

enfoque de 
un prospecto

Aproximación 
e intento de 

aproximación 

#2

Aproximación 
e intento de 

aproximación 

#3

Aproximación 
e intento de 

aproximación 

#N

¿Está 
interesado
Prospect?

Sí No
Prospect se 
descarga de 

CRM

Se envía 
material de 

presentación
Follow up’s

Envío de 
materiales 

desde
refuerzo

¿El prospecto 
quiere la 
reunión?

Sí No

PROGRAMACIÓN DE 
REUNIONES



Lo hacemos a través de una metodología que 
comienza con la implementación de tu campaña.

Todo estructurado y pensado para tu negocio

Planificación de reuniones 

y cumplimentación de 

cuestionarios

KICKOFF

Início da abordagem em 4 semanas

1ª semana 2ª semana 3ª semana 4ª semana 5ª semana 6ª semana 7ª semana 8ª semana

Montaje de guiones 

de enfoque hablado y 

escrito

SCRIPTS

Generación y 

enriquecimiento de 

listas de empresas a 

abordar 

LISTAS

Preparación de 

infraestructura de 

comunicación y CRM

CRM

formación de 

prospectores y inicio 

de la prospección

FORMACIÓN

Formalización
Contrato

Implementación

Ajustes

Periodo de prospección

1ª Reunión de Evaluación

Recopilación y preparación de información 

Éxitos finales

Inicio de la prospección

Primeros resultados



100 100 100 100100

4
Reuniones

5
Reuniones

6
Reuniones

7
Reuniones

3
Reuniones

225
continuar 

trabajando en el 
mes siguiente

195
continuar 

trabajando en el 
mes siguiente

142
continuar 

trabajando en el 
mes siguiente

77
continuar 

trabajando en el 
mes siguiente

Cada mes, nos acercamos a un volumen de nuevas empresas en 
un esfuerzo continuo por abrir el mercado, ya que la mayoría de 
las empresas atendidas no responden de inmediato.

Al incluir nuestros procesos de seguimiento, el volumen de 
empresas en las que se trabaja aumenta considerablemente, al 
igual que el número de reuniones programadas.

100 177 242 295 325

5º
Mes

4º
Mes

3º
Mes

2º
Mes

1º
Mes

Nuevas

empresas

para abordar

20
no aceptaron

la oferta

40
no aceptaron

la oferta

60
no aceptaron

la oferta

90
no aceptaron

la oferta

30
no aceptaron

la oferta

Números ilustrativos



Como resultado, logramos números 
impactantes en nuestro trabajo de 
prospección b2b

Leads
comprometidos

Promedios ponderados de los proyectos 
de prospección realizados por PaP

Empresas dirigidas100

Recibe la oferta (68 a 92)
(Mínimo y máximo)79

31 Mostrar interés (17 a 52)
(Mínimo y máximo)

8 Programar reunión (4 a 29)
(Mínimo y máximo)

5 Pide contacto en el futuro (2 a 11)
(Mínimo y máximo)

Leads Interessados

De cada 100 empresas 
abordadas, en campañas con 6 
meses de maduración, el 
promedio ponderado obtenido 
fue de 13 leads comprometidos, 
de estos, 8 solicitaron una 
reunión y 5 pidieron un contacto 
futuro para una reunión.

Leads Potenciais



Todos los resultados de la campaña de 

prospección se presentan en un único 

comunicado, a través de informe semanal y 

evaluación periódica.

TRANSPARENCIA

• Vista granular, por actividad y 
tiempo medio de conexión

• Vista detallada del ciclo medio de 
prospección

Resultados agregados 
por período

CRM de última generación para 
que pueda realizar un seguimiento de 

los resultados en tiempo real



Todos os resultados da campanha de prospecção 

são apresentados em um único extrato, através de 

relatório semanal e avaliação periódica.

TRANSPARÊNCIA

Periodicamente, você e a 

líder de equipe avaliam os 

resultados e conversam 

sobre  iniciativas de 

otimização de sua 

campanha de prospecção.

• Visão granular, por atividade e 
tempo médio de ligação

• Visão detalhada do ciclo de 
prospecção médio

Resultados agregados 
por período.

CRMs de última geração para 
que você  possa acompanhar os 
resultados em tempo real

Inversiones asignadas

Resultados obtenidos

Actividades realizadas

Extracto detallado con 
leads interesados y 
leads comprometidos 
(reunión)

Periódicamente, usted y 
el líder del equipo 
evalúan los resultados y 
hablan sobre iniciativas 
de optimización para su 
campaña de prospección.

Los datos y cifras de este 
informe son ilustrativos



Cada campaña de expansión del mercado conlleva riesgos inherentes. En PaP 

contamos con procesos de monitoreo y mecanismos de mitigación para 

lograr los mejores resultados

1ª mitigación
de riesgos

Posibles razones: 

Elección del nicho saturado 

de oferta, propuesta difusa, 

sin diferenciales o defectos en 

el enfoque

Mitigación: 

Monitoreamos diariamente 

los indicadores de 

desempeño y actuamos para 

alinear el proyecto, 

proponiendo cambios al 

cliente, cambiando de 

prospector ejecutivo (si es 

necesario), sugiriendo nueva 

estrategia, otro nicho, 

adaptación de guiones, 

nuevos productos, etc.

Los clientes 

potenciales no 

solicitan reuniones

2ª mitigación
de riesgos

Posibles razones: 

Calificación ineficaz o 

preparación inadecuada 

para llevar a cabo reuniones

Mitigación: 

Con el feedback de nuestros 

clientes ajustamos el 

proceso de cualificación y/o 

el propio cliente, con el 

tiempo, se vuelve cada vez 

más eficiente en sus 

presentaciones de 

conversión

Las reuniones 

programadas no son 

fructíferas

3ª mitigación
de riesgos

Posibles razones: 

Ciclo de ventas superior a las

expectativas o propuestas

poco competitivas

Mitigación: 

Nuestro cliente puede ajustar 

su oferta para reducir la 

fricción de entrada y con 

retroalimentación también 

podemos ajustar el nicho de 

mercado para aquellos 

menos competitivos

Las reuniones son buenas, 

pero las propuestas no se 

convierten en negocios

4ª mitigación
de riesgos

Posibles razones: 

El nicho elegido es muy 

adherente a la oferta y / o la 

capacidad de entrega está por 

debajo de la demanda creada

Mitigación: 

Podemos suspender la 

cobertura de nuevas 

prospecciones, manteniendo 

solo el calentamiento de los 

clientes potenciales existentes o 

incluso suspender la 

prospección, por completo.

El volumen de reuniones y/o 

negocios excede la capacidad de 

procesamiento de nuestros clientes
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Visita papsolutions.com.br/es/cases-pap/
y conozca más sobre nuestros casos

Algunos de los clientes que confían en nuestra metodología

MultinacionalStartups y empresas tradicionales

https://www.papsolutions.com.br/es/cases-pap/


Y descubra lo que 
podemos hacer 
por su negocio.

Haga clic aquí y 
programe en línea 
ahora mismo con un 
consultor especializado. 

E-mail: 
operacoes@papsolutions.com.br

Teléfono: 
+55 11 3583-0053 
(segunda a viernes das 9 a 18h)

Site: 
www.papsolutions.com.br/es/

Blog: 
pap.pub/blog

Instagram:
@pap.solutions

Facebook:
/pap.solutions.br

Dirección: 
Rua Tabapuã, 145 - 1o andar - Itaim Bibi  
São Paulo SP - CEP 04533-902 - Brasil

mailto:operacoes@papsolutions.com.br
https://www.papsolutions.com.br/es/
https://www.papsolutions.com.br/blog/

